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I. INTRODUCCION

La presente Politica tiene por objeto definir los principios generales que deben regir el
establecimiento y la gestion del Sistema Interno de Informacion de Aresbank, S.A. (en
adelante, Aresbank), asi como la defensa de los informantes.

Con la aprobacion de la presente Politica Aresbank da cumplimiento a lo establecido en la
Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen
sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién, cuyo objeto es otorgar una
proteccién adecuada frente a las represalias que puedan sufrir las personas fisicas que
informen sobre determinadas infracciones normativas, asi como fortalecer la cultura de la
informacién, de las infraestructuras de integridad de las organizaciones y el fomento de la
cultura de la informacién o comunicacion como mecanismo para prevenir y detectar
amenazas al interés publico.

Aresbank ha aprobado esta Politica con el objeto impulsar su cultura ética de integridad y
transparencia a través del establecimiento de un Sistema Interno de Informacién que
permita detectar y actuar sobre comportamientos contrarios a la legislacion aplicable,
otorgando la necesaria protecciéon a los informantes.

Esta Politica, asi como sus sucesivas modificaciones, estaran debidamente publicitadas en
la Intranet de Aresbank y en su pagina web, una vez aprobada por el Consejo de
Administracion, a los efectos de informar a todas las personas afectadas.
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II. NORMATIVA APLICABLE

Actualmente, la normativa en vigor en Espafa para la regulacién de los Canales de
Denuncias es la siguiente:

Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2019,
relativa a la proteccién de las personas que informen sobre infracciones del Derecho de la
Unién

Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccién de las personas que informen
sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién.

Circular 1/2011 de la Fiscalia General del Estado, de 1 de junio, relativa a la
responsabilidad penal de las personas juridicas conforme a la reforma del Cédigo Penal
efectuada por Ley Organica nimero 5/2010

Circular 1/2016 de la Fiscalia General del Estado sobre la responsabilidad penal de la
persona juridica conforme a la reforma del Cédigo Penal efectuada por LO 1/2015.
Informe 2007/128 sobre creacién de sistemas de denuncias internas en las empresas y
mecanismos de “whistleblowing”, emitido por la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos.
Opinién 1/2006 sobre la aplicaciéon de las normas de proteccién de Datos de la Unién
Europea a los mecanismos internos de “whistleblowing” en el ambito de la contabilidad y
los controles internos de auditoria, la lucha contra la estafa y los delitos bancarios y
financieros, emitido por el Grupo de Trabajo del articulo 29 de la Directiva 95/46/CE en
2006.

Art. 31 bis 5, apartado 4° de la Ley Organica 10/1995, de 23 de noviembre, del Codigo
Penal.

Art. 24 Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y
Garantia de los Derechos Digitales.

Real Decreto-ley 11/2018, de 31 de agosto, de transposicion de directivas en materia de
proteccién de los compromisos por pensiones con los trabajadores, prevencion del
blanqueo de capitales y requisitos de entrada y residencia de nacionales de paises terceros
y por el que se modifica la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas.
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III. ALCANCE Y AMBITO SUBJETIVO DE PROTECCION

i. Alcance

La presente Politica se constituye como el documento base que recoge el marco normativo,
de funcionamiento y de gestion del Sistema Interno de Informacién Aresbank.

A través del Sistema Interno de Informacién, Aresbank recibira las comunicaciones
relativas a:

e Cualesquiera acciones u omisiones que puedan constituir infracciones del Derecho
de la Unién Europeal.

e Acciones u omisiones que puedan ser constitutivas de infraccién penal o
administrativa grave o muy grave. En todo caso, se entenderan comprendidas todas
aquellas infracciones penales o administrativas graves o muy graves que impliquen
quebranto econémico para la Hacienda Publica y para la Seguridad Social.

En el Anexo I de esta Politica se incluyen algunos ejemplos de hechos denunciables a través
del Sistema Interno de Informacion.

ii. Ambito subjetivo de protecciéon

Tal y como se ha indicado en el apartado de Introduccién, el objetivo de esta Politica es
otorgar una proteccion adecuada a los informantes, de acuerdo con las garantias
establecidas en la Ley 2/2023, evitando cualquier tipo de represalia contra las personas
que comuniquen alguna de las actuaciones que puedan constituir infracciones en los
términos definidos en el apartado anterior.

Las personas que pueden realizar comunicaciones a través del Sistema Interno de
Informacién son las que se incluyen dentro de los siguientes grupos:

e las personas que tengan la condiciéon de empleados, directivos, asi como becarios y
trabajadores de empresas de trabajo temporal;

e los accionistas y personas pertenecientes al consejo de administracion.

e cualquier persona que trabaje para o bajo la supervision y la direccion de
contratistas, subcontratistas y proveedores.

e cualquier otra persona que haya estado en proceso de pertenecer a alguno de los
grupos anteriores o haya pertenecido a los mismos en el pasado.

Asimismo, las medidas de proteccion al informante también se aplicaran, en su caso, a:

e personas fisicas que, en el marco de la organizacién en la que preste servicios el
informante, asistan al mismo en el proceso,

1 Siempre que, de acuerdo con el articulo 2.1.a) de la ley 2/2023:
« Entren dentro del ambito de aplicacién de los actos de la Unién Europea enumerados en el anexo de la
Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2019;
e  Afecten a los intereses financieros de la Unién Europea tal y como se contemplan en el articulo 325 del
Tratado de Funcionamiento de la Union Europea (TFUE); o
. Incidan en el mercado interior, tal y como se contempla en el articulo 26, apartado 2 del TFUE.

Cumplimiento Normativo Pagina 5 de 14



Politica del Sistema Interno de Informaciéon “

e personas fisicas que estén relacionadas con el informante y que puedan sufrir
represalias, como companeros de trabajo o familiares del informante, y

e personas juridicas, para las que trabaje o con las que mantenga cualquier otro tipo
de relacibn en un contexto laboral o en las que ostente una participacion
significativa.
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IV. PRINCIPIOS DEL SISTEMA INTERNO DE INFORMACION
1. Estructura organizativa

e Consejo de Administracién

Corresponde al Consejo de Administracion de Aresbank la aprobacion y supervision de
todas las politicas que recojan la administracién general de la entidad y la gestion de
riesgos inherente a la actividad realizada por Aresbank. De esta manera, es el responsable
también de velar por la correcta implementacién y gestion del Sistema Interno de
Informacién.

En este sentido, corresponde al Consejo de Administracion, a propuesta del Comité de
Riesgos, Cumplimiento y TI, la aprobacion y de esta Politica, asi como la realizacién del
seguimiento e impulso de acciones encaminadas a la resolucién de las deficiencias
detectadas.

De la misma manera, el Consejo de administracién, es también el responsable de la
designaciéon de la persona responsable de la gestion del Sistema Interno de Informacion,
asi como de su destitucion o cese, y de proveerle de los medios personales y materiales que
sean necesarios para el correcto desempeno de sus funciones.

El Consejo de Administraciéon, a través del Comité de Riesgos, Cumplimiento y TI, sera
informado periédicamente de la actividad desarrollada en el Sistema Interno de
Informacién, asi como de las posibles deficiencias encontradas en su funcionamiento.

e Responsable del Sistema Interno de Informacion

El Consejo de Administracién ha designado como Responsable del Sistema Interno de
Informaciéon a la persona que ostenta el cargo de Chief Risk and Compliance Officer de
Aresbank, en tanto en cuanto esta figura se constituye en un cargo directivo que ejerce
sus funciones de forma independiente y autébnoma con respecto al resto de 6rganos de la
entidad y no recibe instrucciones de ningun tipo en su ejercicio.

Por otra parte, el Responsable del Sistema Interno de Informacion esta dotado de todos los
medios personales y materiales para desarrollar sus funciones de la manera adecuada.

Corresponde al Responsable del Sistema Interno de Informacién el desempefio de las
siguientes funciones:

o Asegurar y promover el correcto funcionamiento del Sistema Interno de
Informacion, incluyendo la debida gestion de las informaciones recibidas.

o Actuar como interlocutor, en representacion de Aresbank, con la Autoridad
Independiente de Proteccion del Informante.

o Adoptar la decisién de externalizar parte del proceso de gestién en expertos externos
cuando motivos de complejidad, objetividad y la preservacion de la confidencialidad
y el anonimato asi lo aconsejen.

Tanto el nombramiento como el cese del Responsable del Sistema Interno de Informacién
debera de ser notificado a la Autoridad Independiente de Proteccion del Informante, de
acuerdo con el procedimiento legalmente establecido, especificando, en el caso de su cese,
las razones que han justificado el mismo.

¢ Funci6on de cumplimiento normativo
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La funciéon de Cumplimiento Normativo, enmarcada dentro del Departamento de Control
Global del Riesgo, es la encargada de coordinar la gestion del Sistema Interno de
Informacion, reportando en todo caso al Responsable del Sistema.

En el desempeno de esta funcién, Cumplimiento Normativo podra requerir la colaboracién
de otras personas clave de la organizacion cuando la naturaleza de la comunicacién lo
aconseje por motivos operativos o de especializacion.

Ademas, correspondera a la funcion de Cumplimiento Normativo el desempefio de las
siguientes funciones:

o Revisar peridodicamente la presente Politica, asi como la normativa interna que lo
desarrolle.

o Publicacién, promocion y concienciacién dentro de la organizacion del Sistema
Interno de informacion.

o Resolucién de dudas y consultas que puedan producirse en el marco del Sistema
Interno de Informacién.

o Reportar periédicamente al Comité de Riesgos, Cumplimiento y IT sobre la actividad
desarrollada en el Sistema Interno de Informacién.

e Auditoria interna

Corresponde al Departamento de Auditoria Interna la revision periddica, con caracter
trienal, del buen funcionamiento y gestién del Sistema Interno de Informacién.

e Asesoria Juridica

En los casos en los que del analisis realizado se concluya que existen hechos que presenten
indicios de ser constitutivos de delito, el Departamento de Asesoria Juridica sera el
encargado de remitir con caracter inmediato la informaciéon al Ministerio Fiscal o a la
Fiscalia Europea, en el caso de que los hechos afectasen a los intereses financieros de la
Union Europea.

e Empleados

Todos los empleados de Aresbank, incluidos los miembros de la Direccion General y el
Consejo de Administracion tienen la obligacion de comunicar a través del Sistema Interno
de Informacion cualquier presunta actuaciéon u omision que se encuentre dentro del
alcance de esta Politica.
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ii. Gestion integral del Sistema Interno de Informacion

e Canal Interno de Informacion

Aresbank garantiza que las comunicaciones presentadas puedan tratarse internamente de
manera efectiva con el objetivo de que la propia entidad sea la primera en tomar
conocimiento de una posible irregularidad.

En este sentido, Aresbank ha establecido un Canal de denuncias de acceso publico a través
de su pagina web que constituye la via preferente para realizar las comunicaciones
incluidas dentro del alcance de esta Politica.

El mencionado Canal de denuncias permite realizar las comunicaciones de manera oral u
escrita, incluso anénimamente.

Asimismo, a través del Canal de denuncias, el informante podra solicitar una reunién
presencial para realizar la comunicacion de los hechos a denunciar. En estos casos, la
comunicacion sera grabada y se informara del tratamiento de sus datos de acuerdo con lo
que establece el Reglamento UE 2016/679 del Parlamento Europeo y el consejo, de 27 de
abril de 2016.

Para las comunicaciones relativas a actuaciones constitutivas de acoso sexual y/o por
razon de sexo, Aresbank dispone de un canal especifico, también de acceso publico a través
de la pagina web.

Asimismo, la comunicaciéon se podra remitir por correo postal dirigido al Chief Risk and
Compliance Officer (Responsable del Sistema) de la entidad.

Aresbank ha establecido un Procedimiento de Gestion de Informaciones que establece las
previsiones necesarias para que el que el Sistema Interno de Informacién, en general, y los
canales internos, en particular, cumplan con los requisitos legalmente exigibles.

e Canales externos de informacién

Los informantes también tienen la posibilidad de elevar sus comunicaciones ante la
Autoridad Independiente de Proteccion del Informante, o ante las autoridades u 6rganos
autonémicos correspondientes, y, en su caso, ante las instituciones, 6rganos u organismos
de la Union Europea, de la comision de cualesquiera acciones u omisiones incluidas en el
ambito de aplicacion de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la protecciéon de las
personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién.

Se incorpora en el Anexo II de esta Politica una relacién de las principales autoridades
competentes que disponen de canales de denuncia externos.
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V. GARANTIAS DEL SISTEMA INTERNO DE INFORMACION

Aresbank se compromete a otorgar las siguientes garantias en la gestion de las
informaciones recibidas a través del Sistema Interno de Informacion:

e Anonimato

Toda comunicaciéon recibida a través del Sistema Interno de Informacién podra ser
anoénima, si el denunciante asi lo requiere, con independencia de que la misma se presente
por escrito u oralmente.

e Confidencialidad

El Sistema esta disefiado, establecido y gestionado de forma segura, de tal manera que se
garantiza en todo momento la confidencialidad de la identidad del informante y de
cualquier tercero mencionado en la comunicacién, asi como de las actuaciones que se
desarrollen en la gestion y tramitacion de la misma, asi como la proteccién de datos,
impidiendo el acceso de personal no autorizado.

La confidencialidad sera garantizada incluso cuando la comunicacién sea realizada a
través de canales de denuncia que no sean los establecidos o a miembros del personal que
no sean responsables de tratamiento.

En este sentido, toda persona que reciba la comunicaciéon de una informacion tiene la
obligacion de remitirla sin dilacién al Responsable del Sistema Interno de Informacion.

Cualquier vulneracién de esta obligacién de confidencialidad sera considerada una
infraccion muy grave.

e Prohibicion de represalias

Aresbank prohibe cualquier accion u omisiéon constitutiva de represalia hacia quienes
comuniquen de buena fe hechos o actuaciones que se encuentren dentro del ambito de
aplicacion de esta Politica, asi como hacia otras personas que, de buena fe, pudiesen
participar en el proceso de investigacion.

A continuacion, se detallan algunas de las acciones que se pueden considerar represalias:

o Suspensioén del contrato de trabajo, despido o extincion de la relaciéon laboral o
estatutaria, incluyendo la no renovacién o la terminacién anticipada de un contrato
de trabajo temporal una vez superado el periodo de prueba.

o Terminacién anticipada o anulaciéon de un contrato de bienes y servicios.

o Cambio de puesto de trabajo, cambio de ubicacion del lugar de trabajo, a menos
que hubiera sido solicitado por el Informante antes de finalizacién del expediente.

o Reduccion salarial.

o Degradacion o denegacion de ascensos y cualquier modificacion sustancial del
contrato de las condiciones de trabajo, asi como la no conversiéon de un contrato
temporal en uno indefinido, en caso de que el trabajador tuviera expectativas
legitimas de que se le ofreceria un trabajo indefinido.

o Denegacion de formaciones, cursos, entre otros.

Evaluacién o referencias negativas sobre resultados laborales.

o Imposicién de medidas disciplinarias, amonestaciones u otra sancién, incluidas las
disminuciones de periodos de descanso o vacaciones.

o Intimidaciones, acoso, discriminaciéon o trato desfavorable.

o Danos fisicos, morales o reputacionales, incluidos en medios sociales.

o Revelacion anénima de informacion, identificando al denunciante para que sufra
hostilidades en el entorno laboral.

o Proceso de difamacion fuera del entorno laboral.

O
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o Alegar la existencia de la clausula de confidencialidad entre el denunciante y
Aresbank, para sancionar al denunciante por su incumplimiento.

Ademas, cuando se considere necesario, Aresbank adoptara medidas de protecciéon al
informante, que seran detalladas en los procedimientos de desarrollo de esta Politica.

¢ Comunicaciones de buena fe

Las comunicaciones deberan realizarse siempre de buena fe. La comunicacion realizada
maliciosamente, con actitud fraudulenta o de engafio, con animo de perjudicar a otra
persona, determinara la adopcion de las medidas legales o disciplinarias que, en su caso,
correspondan.

En este sentido, la prohibicion de represalias prevista en este apartado no sera de
aplicaciéon cuando la investigaciéon concluya que la comunicacion es falsa y haya
concurrido mala fe.

e Derechos del denunciante y de la persona afectada

Durante el proceso de investigacion de una denuncia recibida en el Sistema Interno de
Informacién, Aresbank respetara en todo momento los derechos fundamentales de las
personas afectadas en el proceso.

En este sentido, las diligencias de investigacion se regiran en todo momento por el respeto
a la presuncién de inocencia y el derecho al honor de las personas afectadas.

Asimismo, se reconoce el derecho de la persona afectada por la comunicacion, de ser
informada de las acciones y omisiones que se le atribuyen, y a ser oida en cualquier
momento. En todo caso, dicha comunicacién tendra lugar en el tiempo y forma que se
considere apropiado para garantizar el buen fin de la investigacion.

Este deber de informacion a la persona no sera aplicable en los casos en los que la
comunicacién se refiera a blanqueo de capitales y financiacion del terrorismo en los que,
de acuerdo con la legislacion sectorial aplicable, regira el principio de prohibicién de
revelacion.

e Proteccion de datos personales

El régimen de proteccion de los datos que se vean afectados como consecuencia de la
gestion del Sistema Interno de Informacién se regira por la normativa de proteccién de
datos vigente en cada momento.

Se limitara el acceso a los datos a todo aquel personal cuya intervencion sea estrictamente
necesaria durante el procedimiento e investigacion

e Gestion de los conflictos de interés

En la gestion de las comunicaciones que se reciban a través del Sistema Interno de
Informacion debera abstenerse cualquier persona en la que pueda concurrir un conflicto
de interés. De esta manera se garantiza la independencia, imparcialidad y objetividad que
se espera de dichas personas en el desempeno de sus funciones.

En este sentido, los principios generales de actuacion en caso de conflicto de intereses
deben ser los siguientes:

Abstenerse de deliberaciones y procesos de toma de decisiones.
Abstenerse de acceder a informacion confidencial.

Transparencia y declaracion proactiva sobre Conflictos de interés.
Colaboracion en la resolucion de Conflictos de interés.

o 0 O O

Para la gestién y resolucién de los conflictos de interés se seguird en todo caso lo
establecido en la Politica de prevenciéon del soborno y la corrupcion de Aresbank.
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VI.

REVISION Y ACTUALIZACION DE LA POLITICA

Corresponde a la funcion de Cumplimiento Normativo la revision periédica de este
documento, asi como de la normativa interna que lo desarrolle.

La presente Politica sera revisada y sometida a la aprobaciéon del Consejo de
Administracién, en su caso, con una periodicidad, al menos, trienal.

Al margen de esta periodicidad trienal, la funcion de cumplimiento normativo de Aresbank
revisara también el contenido de la misma y la elevara al Consejo de Administracién para
su aprobacion, previa revision por parte del Comité de Riesgos, Cumplimiento y IT, siempre
que se produzcan alguna de las siguientes circunstancias:

Cambios en la regulacion aplicable

Deficiencias detectadas en auditorias internas o externas y otros posibles
procesos de control

Aprobaciones o modificaciones de politicas y procedimientos internos que
afecten al contenido a la presente politica

Cambios organizativos significativos que afecten a esta Politica
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ANEXO I: CATALOGO EJEMPLIFICATIVO DE HECHOS
DENUNCIABLES A TRAVES DEL SISTEMA INTERNO DE
INFORMACION

e Actos o conductas contrarios a la normativa en materia de proteccién de datos
personales y vulneraciones del deber de secreto y confidencialidad.

e Vulneracion de la igualdad de oportunidades y la no discriminaciéon por razén de
sexo, orientacion sexual, raza, religion, origen, estado civil o condicién social.

e Soborno: cualquier objeto de valor, incluida cualquier ventaja financiera o de otro
tipo, otorgada, ofrecida, solicitada o recibida con el fin de influir o recompensar
indebidamente cualquier acto, inaccién o decisién de cualquier persona, incluido
un funcionario publico o un empleado o representante de una entidad estatal,
Compania o un director, funcionario, empleado, agente o representante de un
tercero.

e Blanqueo de capitales:

o La conversion o la transferencia de bienes, a sabiendas de que dichos bienes
proceden de una actividad delictiva o de la participacién en una actividad
delictiva, con el propésito de ocultar o encubrir el origen ilicito de los bienes
o de ayudar a personas que estén implicadas a eludir las consecuencias
juridicas de sus actos.

o La ocultacion o el encubrimiento de la naturaleza, el origen, la localizacién,
la disposicion, el movimiento o la propiedad real de bienes o derechos sobre
bienes, a sabiendas de que dichos bienes proceden de una actividad
delictiva o de la participacion en una actividad delictiva.

o La adquisicion, posesion o utilizaciéon de bienes, a sabiendas, en el momento
de la recepcion de los mismos, de que proceden de una actividad delictiva o
de la participacién en una actividad delictiva.

o La participaciéon en alguna de las actividades mencionadas en las letras
anteriores, la asociacién para cometer este tipo de actos, las tentativas de
perpetrarlas y el hecho de ayudar, instigar o aconsejar a alguien para
realizarlas o facilitar su ejecucion.

e Financiacion del terrorismo: el suministro, el deposito, la distribucién o la recogida
de fondos o bienes, por cualquier medio, de forma directa o indirecta, con la
intencion de utilizarlos o con el conocimiento de que seran utilizados, integramente
o en parte, para la comisiéon de cualquiera de los delitos de terrorismo tipificados
en el Codigo Penal.

e Vulneracion de la legislacion relativa a la prevencién de riesgos laborales

e Incumplimiento de obligaciones contables y tributarias
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ANEXO 1II: PRINCIPALES CANALES EXTERNOS PARA
REALIZAR COMUNICACIONES RECOGIDAS EN EL ARTICULO
2 DE LA LEY 2/2023

Autoridad publica Direccion web de acceso

Autoridad Independiente de En proceso de creacion

Proteccion del Informante P
www.bde.es/wbe/es/para-

Banco de Espana ciudadano/gestiones/canal-de-denuncias-del-
banco-de-espana/

Agencia Espafiola de Protecciéon de sedeagpd.gob.es/sede-electronica-

Datos web /vistas/infoSede/tramitesCiudadano.jsf

Comision Nacional del Mercado de www.cnmv.es/portal /whistleblowing/presentaci

Valores on.aspx
sede.agenciatributaria.gob.es/Sede/colaborar-

Agencia Tributaria agencia-tributaria/denuncias/denuncias-no-
tributarias.html
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